
Use Telemedicine without having to take time 
off, sit in a waiting room or leave home at all! 
Make an appointment for a time that works for 
you. Or, you can enjoy same-day visits. Plus, 
limited wait times!

If you have questions, you can visit 
carolinacompletehealth.com/telemedicine  
or contact us at 1-833-552-3876 (TTY 711) to 
learn more.

Avoid the wait. Carolina 
Complete Health offers 
anytime, anywhere medical 
attention at no cost to you. 
Telemedicine is your easy, 24-hour  
access to in-network providers  
for non-emergency health issues. 

TELEMEDICINE.24/7.
The doctor will see you now.

THE CARE YOU WANT. WHEREVER YOU ARE. ON YOUR TIME.

Download the Teladoc app to set up and activate your 
Telemedicine account today. This way, it’s ready when you need it! 

You can use the app on Apple and Android devices.

Colds, Flu 
& Fevers

Ear 
Infections

Sinuses 
& Allergies

Respiratory 
Infections

Behavioral 
Health*

Rash & Skin
Conditions

Pink Eye

Get medical help for health issues 
such as:  

*Limits apply for appointment times with behavioral health services, which are open weekdays from 7 a.m. to 9 p.m.
Carolina Complete Health cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, credo, afiliación religiosa, ascendencia, 
sexo, identidad o expresión de género u orientación sexual. Usted puede obtener este material y otra información del plan en letra grande de forma gratuita. Para obtener materiales en letra grande, 
llame a Servicios para Afiliados al 1-833-552-3876. Si el inglés no es su primer idioma, podemos ayudarle. Llame al 1-833-552-3876 (TTY: 711)  |  You can get this material and other plan information in large 
print for free. To get materials in large print, call Member Services at 1-833-552-3876. If English is not your first language, we can help. Call 1-833-552-3876 (TTY: 711). 您可以免费获得本资料和其他计划信息
的大字体版本。如需大字体版本的资料，请致电会员服务部，电话号码是1-833-552-3876。如果您的母语并非英文，我们可以提供帮助。请致电 1-833-552-3876 (TTY: 711)。
© 2022 Carolina Complete Health. All rights reserved.



Use la telemedicina sin tener que ausentarse 
del trabajo, sentarse a esperar en una sala de 
espera o ¡siquiera salir de su casa para nada! 
Haga una cita para una hora que funcione 
para usted. O puede aprovechar las citas para 
el mismo día. Además, ¡los tiempos de espera 
son limitados!

ISi tiene preguntas, puede visitar  
carolinacompletehealth.com/telemedicine  
 o comunicarse con nosotros al 1-833-552-
3876 (TTY 711) para obtener más información.

Evite la espera. Carolina 
Complete Health ofrece 
atención médica en cualquier 
momento, en cualquier lugar, 
sin costo alguno para usted.
Con la telemedicina usted puede acceder 
fácilmente las 24 horas a proveedores que 
pertenecen a la red para tratar asuntos 
de salud que no son de emergencia.

TELEMEDICINA.24/7.
El médico le atenderá ahora.

LA ATENCIÓN QUE DESEA. EN DONDE QUIERA QUE ESTÉ. CUANDO USTED LA REQUIERA.

Resfriados, 
gripe y fiebre.

Infecciones 
del oído.

Senos 
nasales y 
alergias.

Infecciones 
respiratorias.

Salud 
conductual*.

Sarpullidos y 
padecimientos de 

la piel.

Conjuntivitis.

Obtenga ayuda médica para los 
asuntos de salud como:

*Se aplican límites para el horario de citas para los servicios de salud conductual, mismos que están disponibles entre semana de 7 a.m. a 9 p.m.
Carolina Complete Health cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, credo, afiliación religiosa, ascendencia, 
sexo, identidad o expresión de género u orientación sexual. Usted puede obtener este material y otra información del plan en letra grande de forma gratuita. Para obtener materiales en letra grande, 
llame a Servicios para Afiliados al 1-833-552-3876. Si el inglés no es su primer idioma, podemos ayudarle. Llame al 1-833-552-3876 (TTY: 711)  |  You can get this material and other plan information in large 
print for free. To get materials in large print, call Member Services at 1-833-552-3876. If English is not your first language, we can help. Call 1-833-552-3876 (TTY: 711). 您可以免费获得本资料和其他计划信息
的大字体版本。如需大字体版本的资料，请致电会员服务部，电话号码是1-833-552-3876。如果您的母语并非英文，我们可以提供帮助。请致电 1-833-552-3876 (TTY: 711)。
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Descargue la aplicación Teladoc para establecer y activar su 
cuenta de telemedicina hoy mismo. Así, ¡estará lista cuando la 

necesite! Puede usar la aplicación en dispositivos Apple y Android.

DISPONIBLE EN


